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EDITORIAL
Y2019

LAVENTAJA COMPARATIVA
DE LA COMUNIDAD CHINA EN EL PERU

. n 2019 se celebran 170 afios de la llegada de los primeros ciudadanos chinos al Perd. Como sabemos, las
condiciones de trabajo de estos inmigrantes —casi todos provenientes de la provincia de Cantén— fueron
— muy duras, por decir lo menos. Sin embargo, en un proceso de adaptacién y mestizaje que sigue siendo
objeto de estudio, esta comunidad china se integré a la sociedad peruana e impregné —de manera
inestimable— mucho de su cultura originaria en nuestro pars.

Mas alla del fenédmeno cultural, la presencia de estos chinos y sus descendientes llamados tusanes supuso también

el desarrollo del comercio, la industria y los negocios en general. No obstante, a veces pasa desapercibido cémo

esta historia de éxito de mestizaje racial y cultural nos convierte en una regién atractiva y amigable a las inversiones
chinas. Quiza esa haya sido una razén —entre otras, claro— para que Shougang llegue al Perl en 1992 a realizar la
primera inversién china directa en el pais, y en ese momento, una de las operaciones mas grandes realizadas por una
empresa estatal fuera de China.

Mucho ha pasado desde entonces. Mas inversiones chinas llegaron después de esta primera y pionera inversiéon, y

en estos Ultimos afios Shougang ha duplicado su produccién gracias a la ampliacién de su operacién que concluyd

en 2018. ;Qué conecta un hecho histérico con otro? Pienso que mucho: si bien los primeros inmigrantes escapaban
de la pobreza, encontraron en el Perd —a pesar de las condiciones de trabajo ya mencionadas— un espacio que les
dio la posibilidad de desarrollar su economia en un ambiente amigable. Y aunque este no es el caso de las grandes
empresas chinas, puedo afirmar que sus ejecutivos encuentran aqui un pals que ya conoce a los ciudadanos chinos,
que sabe algo de su cultura, que paladea mucho de su gastronomia y que demuestra, con satisfacciéon, cémo los
tusanes se encuentran plenamente identificados con el Perd. Eso es lo que nos diferencia de otros paises de la regién.

Todo ello deberfa hacernos conscientes de esta magnifica historia —que es una ventaja comparativa no menor—y
aprender a realzarla para atraer mas inversién china a nuestro pais.

«La presencia de los chinos supuso el desarrollo del
comercio, la industria y los negocios en general del Per.
Con todo, a veces pasa desapercibido cdémo esta historia
de éxito de mestizaje racial y cultural nos convierte

en una region amigable a las inversiones chinas».

JOSE TAM PEREZ
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO PERUANO CHINA
(CAPECHI)
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BREVES

CHINA YA DISFRUTA LA TECNOLOGIA 5G

Beijing, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen, Nanjing, Hangzhou y Xiong'an son las 7 ciudades
chinas que ya cuentan con redes 5G para sus comunicaciones digitales en sus areas urbanas.
Esta iniciativa forma parte del plan nacional denominado 7+33+n del operador telefonico
chino Unicom, que no solo busca proporcionar cobertura para un total de 40 ciudades del pais,
sino que también pretende crear hotspots o «puntos calientesy» desde los cuales los ciudadanos

| E tendran acceso ilimitado a internet. Con este avance, China tiene mas posibilidades de ampliar
)
s e i el campo de accion de sus industrias, apoyar la incubacion de nuevos proyectos, construir
g SRR jores ali g i ici
= 5GHYIR EBREARR mejores alianzas estratégicas y aumentar la calidad de sus productos y servicios.
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B AN E D) mems i 212 NUEVO LIBRO DEL FUDAN
DEVELOPMENT INSTITUTE
CHiNa AND LATIN AMERICA
Parks to China And Latin America:

Ohvey ing the Middle-in, T .
i ok Paths To Overcoming The

Middle-Income Trap es la
publicacion que ilustra
cémo esa nacion oriental
y varias de América
Latina se enfrentan a

la «trampa del ingreso
medio», y que se traduce
en el hecho de que, en el
intento de transformar un pais de bajo ingreso en uno
de ingreso medio, las reformas y aperturas establecidas
podrian no haber considerado los cambios productivos
mundiales originados por las crisis y la economia digital,
lo que amenazarfa con estancarlo entre la pobreza y

la prosperidad. Otto Regalado, catedratico de ESAN,
participa en la obra con el estudio «Strategies For The
Construction And Internationalization of Chinese Brands
Aimed To The Latin American Market».
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INVITACION INTERNACIONAL A LA EXPLORACION ESPACIAL

China ha iniciado un programa cientifico conjunto con
especialistas e investigadores de 17 paises miembros de la ONU
para realizar mejoras en el campo de la astronomia, biotecnologia,
fisica de la microgravedad y vida espacial. <E| objetivo es
beneficiar a toda la humanidad mediante el uso pacifico del
espacio exterior —indica Lin Xigiang, director adjunto de la
Agencia Espacial Tripulada de China encargada de las misiones—.
Nuestro pais esta dispuesto a adherirse a los principios de
igualdad, beneficio mutuo y desarrollo comun, y continuar el
intercambio con otros paises comprometidos con este fin». La
estacion iniciara las operaciones y los experimentos de nueve
proyectos de investigacion en el afio 2022.

DELEGACION EMPRESARIAL CHINA VISITA CAPECHI

El Xiamen Municipal Bureau of Convention Center Affairs es el organizador de la China International Fair
for Investment & Trade (CIFIT). Precisamente en junio, una delegacién de esta entidad visitd las oficinas de
Capechi en Lima para promocionar la préxima feria que se realizara del 8 al 11 de setiembre en la ciudad de
Xiamen, provincia de Fujian, y que se especializa en la atraccién de inversiones extranjeras para esa region
interesada en actividades como la industria de alimentos, textil y quimica, la manufactura de maquina y
herramientas, las telecomunicaciones, los servicios financieros y la construccion naval.

En su edicion anterior, la CIFIT convocd a mas de 120 mil inversionistas provenientes de 100 paises.
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La Franja y la Ruta se activa en América Latina.

China establece mecanismos de proteccion para

la inversion extranjera en sus territorios. Los
_empresarios del Pert y de los demas paises de
la region necesitan crear espacios de confianza

- para su contraparte asiatica. Estos son los
principales puntos que seran necesarios resolver
en breve bajo riesgo de perder competitividad:

: - el mercado mundial no espera.
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JULIO Soluciones y propuestas

UN INFORME DE AARON VIZCARDO DELGADO

A BASE DE DATOS
DE LA FRANJA
Y LA RUTA

Un grupo de emprendedores

peruanos se ha percatado

de que sus productos tienen

futuro en un determinado

segmento del mercado

chino y busca la manera

de hacer negocios en

ese pais. Al fin'y al cabo,
hay un Tratado de Libre Comercio en vigencia
que facilitarfa las gestiones de exportacién. Sin
embargo, pronto los empresarios se percatan
de que no serd tan facil establecer una relaciéon
comercial con ese lado del mundo: tienen muy
poca informacién sobre las empresas de su
contraparte oriental desde su rubro, y eso los
lleva a un terreno de incertidumbre.

«Es una situacion compleja que, en un mercado
de 1.300 millones de personas, yo no tenga idea
y ni confiabilidad en la empresa que pretende
hacer negocios conmigo y viceversa —dice
José Tam Pérez, presidente de la Cdmara de
Comercio Peruano China (Capechi)—. De hecho,
conocemos casos de empresas chinas que han
sido defraudadas por empresas peruanas por lo
mismo: por no tener informacién completa de
ellas. Con todo, este delicado escenario podria
ser solucionado con la creacién de una base

de datos comercial que permita a las pequefas
y medianas empresas conocer el historial
comercial de sus contrapartes».

Esta gran base de datos comercial cobra mas
valor si se considera el contexto: el proyecto
de la Franja y la ruta. Y es que esta iniciativa
china no solo se enfoca en la construccion
de infraestructura fisica, como suele creerse,
sino que también impulsa algo mucho mas
relevante aun: conectividad entre paises de
todos los continentes, una que, mas alla de
obtener facilidades en el transporte por via
aérea o marftima, guarda relacién sobre todo
con temas legales, digitales y comerciales

que necesariamente requieren una central de
informacién para proporcionar garantias a las
empresas interesadas en hacer negocios con
China. En ese sentido, conectividad es manejar
la misma informacion.

Desde esa perspectiva, a decir del representante
de Capechi, el Pert tiene todo el potencial

para convertirse en un espacio de referencias
comerciales en la linea de una central de
informacién: puede registrar un cierto grado
de confiabilidad entre las empresas de América
Latina que se dedican a la importacién vy la
exportaciéon. «Queremos que las pequefias

y medianas empresas se interesen en hacer
negocios con China y que lo hagan con
certezas. Para ello necesitariamos el concurso
de varios gremios, tanto de nuestro continente
como de China, para disefiar una base de datos
comercial que registre la informacion de las
empresas», comenta Tam.

;Y por qué precisamente las pequefias y
medianas empresas? A diferencia de las
empresas de gran facturacién, estas no
manejan negocios millonarios ni se relacionan
con contrapartes chinas de gran alcance que
les permitan trabajar de manera sostenida

y compartir informacién relevante para

sus negocios. Por otro lado, la informacién
comercial detallada también tiene un alto
costo que las pymes no necesariamente
pueden enfrentar. Por lo mismo, esta base
de datos serfa el principal soporte para esos
emprendedores peruanos en China al evitar
que sufran malas experiencias que ahuyenten
sus ganas de hacer negocios y afecten, de ese
modo, las relaciones bilaterales a largo plazo.

«No olvidemos que es la disponibilidad de
capital lo que impulsa a que un empresario
tome mas previsiones, y como las pequefias y
medianas empresas no tienen mucha facilidad
para conseguir fondos, lo que mas necesitan

es hacer negocios que salgan bien —dice el
representante de Capechi—. Dado el nivel de
certeza y seguridad que requiere este sector de
las pymes, se entiende que es el que mas hay
que apoyar con informacién comercial funcional
a sus intereses».

«Para que las pequenas y medianas empresas se interesen en los negocios
con China y lo hagan con certezas se necesita el concurso de varios
gremios, tanto de América Latina como de China, para disefiar una base de
datos comercial que registre la informacion de las empresas».

(10]
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Tam Pérez considera indispensable el apoyo a las pymes peruanas para mejorar

las relaciones comerciales con China.

(1]

CAPECHI
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Existe un dato adicional que permitird entender
la importancia que China otorga a la Franja y

la Ruta para este lado del mundo: de las once
zonas econémicas especiales de libre comercio
que ha creado ese pais en su propio territorio
—con agencias de aduanas, asesoria logistica,
cambio de moneda, sistemas de pago de
impuestos y acceso digital libre para brindar
facilidades a los negocios de exportacién e
importacién—, una esta dedicada a América
Latina. Ubicada en la isla de Henquin, junto

a la ciudad de Zhuhai, en el delta del rio de

la Perla en Cantén —por lo demas, una de

las zonas mas ricas de China—, este parque
logistico empresarial especializado ofrece
todos sus servicios hablados y escritos en
idioma castellano para dar més facilidades a los
empresarios de nuestro continente.

EL PERU COMO HUB DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS

Una base de datos comercial también tendria
otro impacto positivo: evitar posibles conflictos
entre empresas, algo natural cuando se
incrementan las inversiones sin un eficaz
soporte legal detras de las operaciones.

«Las disputas no siempre surgen por un
incumplimiento deliberado o de mala fe de
alguna de las partes, sino también por las
distintas interpretaciones que estas pueden
tener sobre los acuerdos pactados —sefala
José Tam—. Por tanto, un gran desafio que
enfrentan las relaciones comerciales en nuestro
pals es la falta de mecanismos eficientes de
solucién de controversias entre contrapartes
chinas y peruanas, e incluso entre contrapartes
chinas y latinoamericanas».

La ausencia de estos mecanismos puede
provocar que las empresas duden de seguir
invirtiendo en pafses que no representan
esas garantias. De por si, la conocida crisis
institucional que atraviesa el Poder Judicial
peruano obliga a que las empresas chinas
observen con desconfianza los negocios con
empresas peruanas. Ese panorama puede
revertirse si se opta por el arbitraje como
método de solucién de controversias vy, en
ese aspecto puntual, el Perd cuenta con una
reputacién internacional.

«Lima podria convertirse no solo en un

hub de arbitraje entre el Per( y China, sino
también entre China y América Latina —dice el
presidente de Capechi—. Es decir, los posibles
conflictos de otras empresas del continente
podrian resolverse en Lima. Ya se estan
realizando conversaciones en esa linea desde la
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«No esperemos un manual o un
convenio de la Franjay la Ruta

que nos diga qué hacer con ella
exactamente. Algunas personas
creen, erroneamente, que la Franja

y la Ruta es una suerte de politica
asistencialista de China y que implica
que ese pais entregue dinero a otros o
que les construira puentes, estaciones
de tren y aeropuertos por doquier. Eso
no sucedera. En realidad, la Franja y la
Ruta es un proyecto de colaboracion.
China otorga facilidades para el
financiamiento de infraestructura,

si, pero las iniciativas sobre lo que se
hara con esa inversion lo corresponde
a los paises que desean aprovechar la
plataforma comercial.

NECESIDAD DE POLITICAS REGIONALES

Enesa linea;China esta esperando

que le defmos contenido a ese concepto

—un concepto que ella no predetermina para
América Latina—, y de alli la importancia de
la comectividad: porque se trata de hablar

el mismo idioma, de manejar la misma <,
informacion y compartirla en laregion».

Cémara de Comercio Peruano China. Se trata de
saber acompafiar una relacién bilateral comercial
con 6ptimos sistemas de solucién de disputas».

Lograr algo asi pasa por establecer convenios
con instituciones arbitrales en el Perd y China.
Ya los empresarios chinos han dado un primer
paso con el parque logistico adaptado para

las necesidades del mercado latinoamericano

a partir de la Franja y la Ruta para atraer la
inversién extranjera. Siguiendo esa légica,
concentrarse en las necesidades del sector
privado chino abrirfa un espacio para fortalecer
el comercio internacional. Eso se traduciria,
por ejemplo, en asegurar la presencia de
traductores chinos en las plantas de produccién,
publicar reglamentos comerciales traducidos

al mandarin y disefiar sistemas de solucién de
conflictos con listas de arbitros internacionales.

Este esquema de descubrimiento y facilitacién
de oportunidades de negocio con China
también pasa por el desarrollo de una oferta
turfstica estratégica que englobe muchos
servicios en simultdneo, como la construccién
de una atractiva infraestructura hotelera y el
establecimiento de una conectividad aérea y de
agencias de viajes que privilegien la atencién en
el cliente, por citar algunos casos que dependen

de la clase empresarial peruana. «Cuando un
turista chino llega al Perd, también lo hace
para luego visitar paises como Argentina,

Chile, Brasil y Colombia —dice José Tam—.

En otras palabras, cuando el turista chino
viene a América Latina lo hace para conocer

la regién entera, y eso nos obliga a pensar en
que necesitamos lograr un importante grado
de asociatividad entre paises para que nuestras
rutas turisticas resulten satisfactorias».

En este punto nuevamente surge un detalle
adicional: cada afio, entre cien y doscientos
millones de ciudadanos chinos salen al exterior a
practicar el turismo. Los empresarios peruanos
deberian pensar en cuantos de ellos estan
dedicados a los negocios en distintos rubros

de productos y servicios en su pais e idear
estrategias para captarlos en su visita al Perd.

(12]
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MAS INVERSIONES DESDE CHINA

El 1 de enero de 2020 entrara en vigencia la ley
de inversién extranjera en China. ¢Qué significa
esto? China invita a los inversionistas de todos
los paises del mundo a invertir en igualdad de
condiciones, facilita su acceso al mercado de
capitales chino vy les provee de una regulacion
de normas antimonopolio y normas de
proteccion. El Perd, al tenerlo como su primer
socio comercial, podria ser uno de los paises
mas favorecidos con la nueva medida.

«La ley de inversién extranjera tiene dos
dimensiones. La primera se refiere propiamente
al mensaje, que es hacer realidad aquello que
China pregona: una politica de libre comercio
y de apertura al mundo, y de globalizacién.

La segunda dimensién es mas practica, y

estd relacionada con el modelo econémico de
China: recordemos que China ha pasado de
tener un esquema econdémico manufacturero,
concentrado en ser la gran fdbrica del mundo,
a un esquema en el que lo que dinamiza el
mercado es el consumo interno», indica Tam.

Ya en la gran feria internacional de la Import
Expo de Shanghai realizada en noviembre

del afio pasado, el presidente Xi Jinping

dej6 sentado que China ratificaba su politica
de puertas abiertas para igualarse con las
grandes potencias mundiales, atraer inversién
internacional y, sobre todo, diferenciarse de
aquellas naciones que azuzan el proteccionismo
comercial por coyunturas. Es una manera muy
simbdlica de celebrar los cuarenta afios de
apertura de China al mundo.

¢Coémo se podria aprovechar esta nueva ley

en el Per(? En principio, tomando en cuenta
que China da facilidades de ingresar a su vasto
mercado interno a través de la exportacion

de nuestros productos bandera, pero también
mediante la importacién de servicios. Un
ejemplo clave lo ofrece el hecho de que algunos
disefiadores de modas peruanos ya han
expuesto sus prendas en China, muy valoradas
no solo por el tipo de fibra utilizado —muchas
veces, de alpaca— sino también por el know
how utilizado en la confeccién del tejido, y que
eventualmente puede convertirse en un negocio

que ofrezca conocimiento y servicios textiles
por igual.

La famosa gastronomia peruana, motivo de
orgullo en toda la regién, también puede
resultar rentable en el pais-continente chino.
«China es un mercado riquisimo en materia
gastrondémica y, como tal, esta avido de
probar nuevos productos y nuevas cocinas
—finaliza el representante de Capechi—. En
ese sentido, estd abierto no solo a nuestros
productos sino también a nuestros cocineros,
nuestros asesores gastrondémicos y todos los
profesionales alrededor de esa industria». CT«

OPORTUNIDAD
EXPORTABLE

«Por fortuna, el Pert posee no solo una biodiversidad
espectacular sino también unas capacidades y unos
servicios totalmente exportables. Pensemos en esto:

en lo que se refiere a productos manufacturados, no
podemos hacer mucho para competir con China. Pero, en
cambio, tenemos un espacio importante para nuestros
productos culturales,

sea textiles, gastronomia
o artesanias e incluso
joyeria, como las piezas
que se realizan en plata:
son objetos que escapan
al concepto tradicional

de manufacturay que
poseen un gran valor

en el mercado chino.

El mercado chino es
curioso por las culturas
ancestrales como la
nuestra y, en su segmento
de lujo, puede ser muy consumidor. Ese tipo de productos
tendria que ser potenciado».

«Lima podria convertirse no solo en un hub de arbitraje entre el Peru
y China, sino también entre China y América Latina. Se trata de saber
acompanar una relacion bilateral comercial con éptimos sistemas de

solucion de disputas».

[13]
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INNOVACION Y TECNOLOGIA

Jose Carlos Feliciano Nishikawa, especialista
en modelos de negocio en Asia

-

o
N CAMVAS
NAY.
OVECHARLASY

Chinayanoes el pa|s de laréplica industrial: ahora busca innovar
en producto icios a nivel mundial. jPodria el Perti beneficiarse
de esta cultura de negocios para mejorar su capacidad productiva’
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Los chinos tienen tres grandes
objetivos para 2049, afio en
que celebraran los cien afios
de la fundacién de la Republica
Popular China: el primero es que
para 2021 logren erradicar la
pobreza extrema de su pals. El
segundo es que al aflo 2030 China
se conviertan en una sociedad
moderadamente desarrollada en
términos econdémicos y gocen de
una mejor calidad de vida. Y para 2049, esperan
ser que el pais sea una sociedad préspera y
un pafs relevante para el mundo. Esos son
los lineamientos de su economia actual».

José Carlos Feliciano Nishikawa, experto en negocios
internacionales y emprendimientos tecnoldgicos en Asia,
explica cdmo las iniciativas comerciales de China, el pais de
los 1.300 millones de ciudadanos, estan alineadas con sus
politicas publicas en busca de un proyecto compartido.

El Perd, dice él, podria beneficiarse de miradas asi.

¢China sigue siendo el pais de la copia?

No, ya no lo es mas y eso se debe a los Ultimos cambios en
su economia.

Ha tenido una desaceleracién en los Ultimos afios...

Asi es, pero luego de haber tenido un promedio de
crecimiento de 10% en su PBI en los Ultimos 30 afios. Eso
es algo nunca antes visto en la historia de la humanidad.

¢ Significa que cambié de estrategia?

Veamoslo asi: a fines de los afios setenta, durante el
proceso de reapertura de China al mundo, muchas
empresas instalaron fabricas alli, lo que llevé a que muchos
emprendedores chinos idearan una estrategia de copia

de productos y servicios. Sin embargo, llegé un momento
en gque se encarecieron los costos de la materia prima y

la mano de obra, lo que provocé que ya no sea barato
producir en el pais.

Eso fue lo que desacelerd su economia en los Ultimos
afos...

Exacto, y en ese contexto es que se inicié un proceso de
transferencia de una economia de bajo costo a una de
innovacién. Hoy el gobierno chino y las empresas privadas
enfatizan la innovaciéon propia como estrategia, y ya lo
podemos ver en el auge global de diversas marcas chinas
de equipos electrénicos y de telecomunicaciones, y mas
adelante sera en el automotriz.

¢Es una apuesta formulada por el gobierno chino?

Digamos que es el proceso industrial que siguieron otras
economias como Japén en la década de 1970 y Corea en
la de 1980. La siguiente generacién de marcas y productos
de calidad mundial le corresponde a China. Ahora bien, sf
hay un rasgo que lo diferencia de esos paises.

¢ Cudl es?

Su concepto de «innovacién frugal» o «innovaciéon inversa».
Mientras que Japén y Corea desarrollan una tecnologia de
punta pero mantienen sus precios basados en el estatus

de su mercado interno, China, por el contrario, desarrolla
productos con las funcionalidades de los méas costosos pero
a un precio accesible.

;Y cdmo puede permitirse eso?

Por su gran mercado interno y la capacidad adquisitiva

de su clase media que, en tamafio, equivale a toda

la poblacién de Estados Unidos. En este proceso ha
influenciado el hecho de que los centros de innovacién de
las empresas globales, que antes estaban en las economias
desarrolladas, se hayan desplazado hacia el Asia.

.Y qué se hace en esos centros de innovaciéon?

Se realiza la investigacion y el desarrollo de los productos
para luego fabricarlos y comercializarlos en otros mercados.
Por ejemplo, un ecégrafo producido por una empresa
alemana puede venderse en 15 mil délares en Africa o
América Latina. Sin embargo, en India se puede producir el
mismo aparato y venderse en 1.500 ddlares. Lo mismo esta
haciendo China en algunos segmentos puntuales.

Es decir, se esta innovando para producir productos
con caracteristicas de los de lujo pero a bajo precio
para facilitar su demanda masiva.

Asi es. Hoy Mercedes Benz tiene su centro de innovacién
en Shanghai porque el gobierno chino mantiene
politicas que fomentan el desarrollo de «automdéviles

«Los chinos entienden la competitividad asociada a la tecnologia

y la conectividad digital».
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FOTO: TIANFU SOFTWARE PARK

Aparte de oficinas, el Chengdu Tianfu Software Park incluye edificios residenciales, cafés, restaurantes y tiendas, y hasta parques.

inteligentes». En Estados Unidos, por ejemplo, solo
California permite este tipo de pruebas, mientras que, en
China, ocho o nueve provincias lo autorizan. Los chinos
entienden la competitividad asociada a la tecnologia y la
conectividad digital.

;Y esa innovacién se puede conseguir gracias al
nivel de tecnologia que se utiliza?

Mas bien se debe a la presién del mercado. No se puede
vender un ecégrafo de 15 mil délares en mercados como
China, India o Vietnam. Fijémonos en el caso de los
teléfonos celulares: hace tres afios quienes dominaban el
sector en China eran Apple y Samsung, pero hoy dominan
empresas locales como Oppo y Huawei, que ofrecen
equipos con la misma calidad de imagen y las mismas
funcionalidades de un iPhone, pero a una cuarta o quinta
parte de su precio.

Feliciano Nishikawa, ingeniero industrial de la Pontificia
Universidad Catdlica del Perd (PUCP), es MBA del China
Europe International Business School de Shanghai y
radica desde hace ocho afios en Beijing. Alli fundd

(17]
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Seed International, una empresa que organiza eventos

y programas educativos sobre turismo y negocios con
participantes de mas de veinte paises. A partir de estas
experiencias es que se ha especializado en temas de
emprendimientos tecnolégicos, tendencias y nuevos
modelos de negocio asiaticos. Cada afio, José Carlos
Feliciano visita el Perl y aprovecha para dictar conferencias
y talleres. Esta vez participa en una charla en el Instituto
Confucio de la PUCP.

«Es necesario saber diferenciar un cldster de un hub
—explica—. Un cldster es un conjunto de emprendimientos
similar a la industria maderera que hay en Villa El Salvador
de Lima: si bien produce mobiliario, no cuenta con un
centro de innovacién que investigue y desarrolle nuevos
disefios y nuevos materiales, por decir. Un hub, en cambio,
es un ecosistema estructurado de agentes distintos como
universidades, startups, firmas de capital de riesgo, espacios
de coworking y entidades de gobierno que casi siempre
producen conocimiento: no requieren espacios como las
fabricas y los parques industriales».

Feliciano explica que en China se apuesta hoy por los

hub y que algunos de ellos son miniciudades. Es el caso
del Chengdu Tianfu Software Park, un nucleo de oficinas
especializadas en programacion digital que abarca 140
kilbmetros cuadrados. «En ese pais, los hub se desarrollan

TRADE
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en las ciudades segun el tipo de industria al que se dirigen:
si se trata de proyectos de salud o de finanzas o de fintech,
Shanghai es el apropiado, mientras que los negocios en

educacion y entretenimiento tienen mas impulso en Beijing».

Es el gobierno chino quien coordina qué industria debe ser
incentivada segun el ecosistema que se ha formado en cada
lugar y qué tipo de fondos econdmicos v facilidades en
infraestructura se les dara a los emprendedores de los hub.

En Estados Unidos, la ropa o los perfumes
producidos en China no tienen la misma calidad que
los que se ofrecen en el Perl. ;A qué se debe eso?

Aungue haciendo la salvedad de que eso depende del rubro,
la diferencia se debe a que China est4 en la capacidad de
producir distintos tipos de calidades por precio.

Se enfocan en los tipos de mercado que consumiran
sus productos...

Asi es. Hay productos chinos muy exitosos en mercados
exigentes como el europeo porque tienen mucha calidad,
y hay productos que se exportan a Africa y América Latina
de poca calidad no tanto porque los chinos no puedan

¢Cuanto tiempo debera pasar para ver los resultados
de esa estrategia en China?

Dependerd del plan de globalizacién de sus empresas. Pero
el Programa Made in China, planteado por el gobierno
chino en 2015, estipula que para 2025 el pais debe haberse
convertido en una potencia de la innovaciéon industrial, es
decir, un paso mas alla de solo ser potencia industrial —-que
ya lo es—. En otras palabras, China quiere ser innovadora
porgue quiere disefiar productos industriales de gran valor
para otros mercados. Su iniciativa de la Franja y la Ruta
obedece a esa visién.

Suele decirse, casi con preocupacion, que el Perd
no puede mantener su ventaja comparativa frente
a un gigante como China y que en algin momento
pueden dejarnos desfasados en cualquier segmento
de produccién...

Pero si eso sucede no sera responsabilidad de China. Al
contrario, es nuestro desafio y deberfamos pensar en cémo
nos vemos nosotros a futuro y qué queremos y cémo
podemos aprovechar proyectos como la Franja y la Ruta
para nuestro desarrollo.

Querdmoslo o no, China definird nuestro futuro...

Y por eso necesitamos una hoja de ruta que contemple

«La Franja y la Ruta es un corredor econédmico que impactara
directamente en América Latina. Por eso debemos comprender
su potencial. Mientras mas temprano aprovechemos esta
iniciativa, mejor sera para el Peru»,

producirlos bien sino por las caracteristicas de estos
mercados, que no necesariamente pueden pagar precios
mas altos a gran escala.

¢Esta diferenciacién en la produccién solo lo puede
hacer China?

También lo hacen otros paises emergentes como India o
Vietnam. La ventaja de las economias emergentes es su
estrategia de bajo costo. Por ejemplo, si quiero producir
cases de celulares, por factores como la mano de obra, la
materia prima v la logistica serd mas barato producir en Asia
antes que en Europa. Eso influye en los precios finales.

¢En América Latina se hace algo similar?

Si, Colombia, Brasil y México tienen centros de produccion
de ese tipo.

(18]
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los objetivos de China que consisten en colocar su
sobrecapacidad de produccién en otros paises y que,

para ello, construird infraestructura, abrird mercados y
conectard negocios en los préximos treinta afios. En el Pery
necesitamos formar expertos en estas iniciativas comerciales
chinas para poder aprovecharlas.

También esta su propuesta de crear corredores
econémicos entre continentes...

Exacto, que conectaran Africa y Asia con Europa. De
hecho, la Franja y la Ruta es un corredor econémico

que impactara directamente en América Latina. Por eso
debemos comprender su potencial. Mientras mas temprano
aprovechemos esta iniciativa, mejor sera para el pais: quien
llega a tiempo a la fiesta la disfruta mas. CT«
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ASESORIA LEGAL

Area de Compliance. Estudio Torres y Torres Lara - Abogados

SISTEMAS DE PREVENCION DE DELITOS:
EXIGENCIA DE UN MERCADO MODERNO

Hace poco mas de tres afios se publico la Ley N° 30424 denominada «Ley que regula la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional». Desde ese momento se han visto novedades en
torno al tema: el cambio de denominacion de la norma, por ejemplo, o la incorporacién de nuevos delitos en su dmbito
de aplicacion y la publicacion del tan anhelado reglamento. Sin embargo, hay una caracteristica que se ha mantenido
invariable: no se ha establecido la obligatoriedad de implementar un sistema de prevencion en ningln caso.

En efecto, la ley que ha colocado los términos
«buen gobierno corporativo», «compliance
penal» e «identificacion de riesgos» en

boca de los empresarios peruanos no es, en «En estos tiempos Competitivos en
realidad, una norma imperativa juridicamente que las acreditaciones, los distintivos,
hablando. No obstante, esta situacion se )
contradice con lo que ocurre en el mercado. los ranklngs y otros elementos

. , diferenciadores son parte del armamento
Si bien para nosotros el compliance penal T .
es reciente, su origen data del siglo XIX en comercial infaltable, es innegable que un
Estados Unidos, luego se desarrollé en gran sistema de prevencién de delitos, mas

parte de Europa y finalmente llegd a América
Latina. Esto significa que, en otras partes del
mundo, las empresas tuvieron decenas de
aflos para internalizar la cultura de prevencién
que implican estos sistemas, considerandolos
hoy necesarios e imprescindibles no solo en

si mismos sino, ademas, en sus potenciales
socios comerciales.

que una opcidn, es una obligacién».

En ese contexto surgid la importancia

y necesidad de desarrollar sistemas de
prevencion para estar a la altura de los
competidores extranjeros y los pares
nacionales: la realidad ha demostrado que,

en gran parte de las relaciones comerciales,
dichos sistemas resultan ser, mas que
facultativos, una exigencia del mercado. De
alli entonces es que tenemos: a) Las clausulas
contractuales en las que las partes declaran
contar sistemas de prevencion de delitos
incorporados. b) La asignacién de puntaje
adicional en licitaciones privadas para aquellas
personas que hayan implementado sistemas
de prevencién de delitos. c) La asignacion de un punto adicional en procesos de seleccion con el Estado, en caso de que el
postor cuente con la certificacién en la ISO 37001, la de «Sistemas de gestion antisoborno».

FOTO: DIFUSION

En consecuencia, en estos tiempos competitivos en que las acreditaciones, los distintivos, la incorporacion de las
empresas en diversos rankings y cualquier otro elemento diferenciador forman parte del armamento comercial infaltable,
resulta innegable que poseer un sistema de prevencion de delitos, mds que una opcion, ya es una obligacion. CT«




PANORAMA REGIONAL

Desarrollo de infraestructura es el factor determinante

/

L

\_/ .

La formula es clara: una oportunidad no aprovechada se convierte en una
amenaza. Y el Perl necesita establecer un rumbo para cuando el megaproyecto
comercial de China lleque a Ameérica Latina. Esa es la conclusion a la que llegan
tres expertos en relaciones internacionales.

capechi trade 0612019 roToGRaFiA: SHUTTERSTOCK
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Jutio Panorama regional

| mundo parece
desglobalizarse. Al menos,
en esta parte del mundo.
Esa es la postura del
exembajador Juan Carlos
Capufay al referirse a
la economia global. «En
este preciso momento
América Latina enfrenta
una disminucién en sus
expectativas. Y es que, a
diferencia del proceso de
globalizacién practicado en casi todo el planeta
durante muchos afios, ahora aparece uno de
desglobalizacion».

La razén: las nuevas propuestas proteccionistas
desarrolladas en algunas naciones poderosas.

El efecto: que la regién busque nuevas
opciones. Una de ellas: la Franja y la Ruta, el
megaproyecto politico-econémico propuesto
por China en 2013 que, inicialmente, tenia la
finalidad de replicar la antigua Ruta de la Seda
que unia las principales civilizaciones de Europa,
Asia y Europa, y que hoy se ha convertido en
una iniciativa global, donde América Latina tiene
reservada una mesa de honor.

;Qué es lo que esta en juego en esta
monumental plataforma comercial?
Consideremos estos datos: el proyecto incluye
la creacién de una ruta maritima paralela a la

ya establecida por Occidente que impactara en
60 paises, territorios que incluyen el 75% de

las reservas energéticas. En otras palabras, es
el proyecto de infraestructura mas importante
en la historia de la civilizaciéon humana. Y es,
también, el mas grande que haya existido en
términos de planificacién coordinada entre
culturas. Si logra tener éxito significard un antes
y un después para el desarrollo latinoamericano.

Aungue también los desafios resultaran
monumentales.

* % %

«La Franja y la Ruta nacié de una crisis», dice el
sindlogo argentino Jorge Malena: fue el efecto
de la crisis econdmica internacional de los

afios 2008-2009 en las realidades de Estados
Unidos y la Unién Europea, por un lado, y en la
de China, por el otro, lo que llevd a idear este
megaproyecto. «De pronto el primer grupo vio
estancado su preeminencia como potencia,
mientras que China vio refrenada su perspectiva
de crecimiento. Esa situacién la obligd a buscar
nuevos mercados y nuevas oportunidades de
inversion».

China, para ese entonces, ya se habia convertido
en la nueva estrella econdémica del planeta: en

el afio 2001 fue admitido en la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) por el crecimiento
sostenido de su PBI y la inversiéon de la riqueza
en la infraestructura y urbanizacién del pafs.

El circulo virtuoso le permitié asegurar su
modernizacién y se convirtié en un frenético
exportador de bienes y un colosal importador de
materias primas al mismo tiempo.

En ese escenario, nuestra regiéon resulté ser
crucial para China: América Latina no solo es un
buen mercado para los productos asiaticos, sino
que también puede proveer materias primas,
alimentos y energia.

Ahora simese a la ecuacién el hecho de que
en esos momentos el discurso habitual sobre la
integracion de los pafses occidentales empezé
a ser dejado de lado. El resultado: América
Latina buscé nuevas opciones y encontrd su
oportunidad en los intereses de China. «De allf
que ahora la Franja y la Ruta ofrezca un acceso
real e inteligente a los mercados de Asia, y con
él a un conjunto de paises que siguen creyendo
o practicando una apertura basada en el
beneficio mutuo», agrega Juan Carlos Capufiay.

Vv

Hasta el afio 2014, las inversiones de las empresas chinas en América
Latina llegaban a 106.110 millones de ddlares en rubros como la

mineria, energia, finanzas, agricultura, construccién de infraestructuras,
manufactura y el sector servicios. En 2015, la inversion llegd a 21.460
millones de ddlares: 67% mas que el afio anterior. Para la préxima década,
China piensa invertir 250 mil millones de ddlares en América Latina.




FOTO: MINCETUR

América Latina cuenta con dos tipos de
ingresos en su relacién con China. El primero
proviene del intercambio comercial. El segundo,
de las estrategias de mediano y largo plazo
planificadas por el gobierno chino. Y es que
uno de los logros de la Cumbre Empresarial
China-LAC que se realiza cada afio es lo que

se denomina el Fondo Chino-Latinoamericano
de Inversiéon para la Cooperacién en Capacidad
Productiva.

¢En qué consiste? Establecido en 2012 con una
dotacion inicial de 10 mil millones de dolares,
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este fondo de cooperacién financia proyectos
en los sectores de manufactura, agricultura,
tecnologia, infraestructura, energia y nuevas
tecnologias, a la vez que favorece la instalacion
de empresas chinas en la regién.

¢Es conveniente esa iniciativa? Parece serlo

si se desea ser parte de la Franja y la Ruta y
hacer negocios en el siglo XXI. Y es que la
infraestructura es el requisito basico para la
exportaciéon de productos y recursos, y asf
aumentar las tasas de crecimiento econémico:
sin una adecuada infraestructura se reduce la
participacion de las empresas en el comercio
mundial.



JULIO Panorama regional

Ya el Informe de Competitividad Global 2017-2018 del Foro
Econdémico Mundial indica que la infraestructura en América
Latina esta relativamente atrasada en comparacion los

137 paises de la muestra: México, Brasil, Argentina, Peru

y Colombia son los que presentan mas carencias. Y otro
estudio, el Ranking Regional de infraestructura Logistica
Global de 2016, demuestra que la Infraestructura de la
regién es inferior a la de Europa, Asia Central, Asia Oriental,
Oriente Medio v Africa del Norte.

He aqui la principal barrera de la region para aprovechar las
posibilidades de la Franja y la Ruta.

«En la regién, la brecha de infraestructura es de 180 mil
millones de ddlares al afio. Basta una reduccion del 1%

en los costos de transportes internos en esos paises para
que sus exportaciones aumenten en 4% o 5%», afirma Ge
«Pepe» Zhang, consultor en negocios e infraestructura con
experiencia en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El especialista indica que toda inversién en carreteras —sea
en forma independiente o como resultado de un acuerdo—
implica el aumento del potencial comercial de América Latina,
no solo en funcién a China, sino también a otros mercados.

«Cabe suponer el impacto que podria significar para el Peru
una mayor inversién en puertos maritimos y carreteras:
podria hacer la diferencia en el sector de alimentos y
bebidas donde tiene muchas posibilidades», agrega Zhang,
hoy director asociado de Atlantic Council, el think thank
estadounidense de relaciones internacionales.

Juan Carlos Capufiay complementa esta posicién: para

el diplomético, la Unica forma de que el Perld aproveche

la Franja y la Ruta por completo serfa contando con una
logistica y una infraestructura funcional de servicios y
comunicaciones unidas a aeropuertos modernos. «Se trata
de que generemos una oferta conjunta que surja como
resultado de una movilizacién a nivel de América Latina en
la que estén presentes las necesidades propias», dice.

Hasta el momento, 16 paises de América Latina y el Caribe
han firmado acuerdos para unirse a la Franja y la Ruta
y cooperar y beneficiarse de ella. Saben que necesitan

integrarse y seguir invirtiendo en sectores especificos: el
capital humano también es uno de ellos si quieren resultar
realmente atractivos para los inversionistas chinos.

«La Alianza del Pacifico ya es una forma de integracion
regional que permitira a Chile, Colombia, México y el Peru
comercializar mejor con China —dice Ge Zhang—. Y es
que, al formar cadenas de valor y cadenas exportadoras
importantes en los pafses miembros, complementa las
ventajas competitivas de cada pais para que los productos
exportables de cada uno se fabriquen y comercialicen de la
manera mas econémica y competitiva posible».

Por supuesto, la forma de competir estara siempre
condicionada por el hecho de que China es un mercado
inmenso y no existe pais en América Latina que satisfaga
ese nivel de demanda por sf sola. Una propuesta viable, a
decir de Juan Carlos Capufiay, serfa aprovechar la conexion
de los principales puertos de los paises que conforman la
Alianza del Pacifico.

También es probable que surjan ciertas diferencias entre
China y América Latina. Por ejemplo, Jorge Malena cree
que, si bien es positivo que China requiera lo que hay

en nuestra regién, la manera en que lo adquiere puede

ser problemética: «Compran las materias primas a granel
—dice el sinélogo argentino—. Ya es responsabilidad de
nuestros gobiernos lograr que se agregue valor a nuestra
produccién, de modo que la relaciéon sea mas beneficiosa».

¢Como lograr algo asi? Un primer paso serfan las inversiones
conjuntas con China: asi se podria adquirir y luego propiciar
la tecnologia y el conocimiento necesarios para procesar

los commodities en el pais de origen y hacer que salgan al
exterior de manera elaborada. «Y es que una de nuestras
expectativas como regién es la necesidad de dejar de ser

el granero del mundo y pasar a ser el supermercado del
mundo —finaliza Malena—. Esté en nuestras manos seguir
ese proverbio chino que reza “Si quieres ser rico, primero
construye un camino”». CT=

%

Juan Carlos Capunay: «Una iniciativa conjunta en la region para
aprovechar la Franja y la Ruta es el Tren Bioceanico del Sur, el proyecto
de trenes de carga con una capacidad de 10 millones de toneladas y
una extension de casi 4 mil kilbmetros que une el Pacifico peruano con
Bolivia, Paraguay y Brasil. Su construccién duraria 7 anos».
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TYTIL

Torres y Torres Lara

@® Somos una firma legal peruana,
fundada en el afio 1968.

@® Contamos con 50 abogados y mas de
100 personas altamente calificadas y
dedicadas a prestar un servicio integral
de calidad, que se ajusta a los distintos
requerimientos de nuestros clientes.

Somos la Gnica firma en

el Peru que ha obtenido,
por 5 anos consecutivos,
el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable.

Jr. Cafidén del Pato 103 - Santiago de Surco - Lima - Peru Email: contacto@tytl.com.pe
Central Telefénica (+511) 618 1515, Website: www.tytl.com.pe

RPN

red peruana de negocios

#ConectamosEmpresas
#GeneramosNegocios

de negocios

Somos una organizacion que facilita el contacto entre la oferta y demanda de oportunidades empresariales
como la compra y venta de empresas, la busqueda y colocacion de socios de negocios; o la busqueda y
colocacion de financiamiento empresarial.

Contamos con dos herramientas claves: nuestra plataforma web y una red de mas de 30 business brokers,
profesionales de reconocido prestigio e intimamente relacionados con el sector empresarial peruano.

Para mayor informacion ingresa a: www.rpn.pe
o escribenos a: contacto@rpn.pe



APUESTA COMERCIAL

Compania china invierte en tecnologia en la region sur —
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~ PARA UNA MINERIA

RESPONSABLE
Y MODERNA

El Proyecto de Ampliacion de Operaciones ubica a nuestro pais a la vanguardia de la
mineria mundial: Shougang Hierro Perl implementé paso a paso un plan de renovacion de
su capacidad productiva. Su inversion, de mas de mil millones de ddlares, significa no solo
la creacion de miles de puestos de trabajo, sino que también impacta en las condiciones
de vida de ciudades enteras y promueve el desarrollo de sectores clave como el turismo.
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JULIO Apuesta comercial

Nuestra empresa llevé adelante su
proyecto de ampliaciéon de operaciones
para incrementar su capacidad
productiva, aumentar la competitividad
de nuestros productos, utilizar los
recursos de forma mas eficiente y
mejorar la capacidad de manejo de
riesgos», dice Kong Aimin, presidente
del directorio y gerente general de
Shougang Hierro Perd, sobre este plan
de modernizacién que se desarrollé en
nuestro pais y que ha significado una inversién de 1.100
millones de délares.

Con este proyecto, que finalizé el afio pasado, la compafiia
no solo renové sus procesos extractivos sino que también
elevo su capacidad de produccion de concentrados de hierro
en diez millones de toneladas anuales, lo que otorgara
mayor valor agregado en sus productos.

«El proyecto utiliza la tecnologia mas avanzada a nivel
mundial, lo cual se traduce en su alta eficiencia, en el ahorro
de energia y en la proteccién ambiental que ubica al Pert a
la vanguardia de la mineria», dice el ejecutivo en referencia
a los costosos sistemas de control automatizado que se han
puesto en marcha en el pals, a la instalacién de una planta
chancadora primaria semimavil, y a la implementacion del
molino unimotor mas grande del mundo y de un equipo

de faja inclinada con tecnologia de generacion eléctrica
por gravedad, entre otras tecnologias provenientes de
proveedores de prestigio.

El proceso. La historia —que ha tenido una serie de pasos
ordenados y transparentes en el tiempo— se remonta hasta
agosto del afio 2007, cuando Shougang Hierro Perd elabord
lo que se denomind un «Plan de Desarrollo de la Zona Nueva».
Una vez que fue aprobado por el directorio de Shougang
Corporacion se iniciaron los estudios de factibilidad del
proyecto de ampliacién. Para noviembre de 2010 ya se habia
obtenido la aprobacién del Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
y, tres afios después, la compafiia consiguié la autorizaciéon de
construccion de obras del proyecto.

«La ampliacién de operaciones se realizé en dos etapas: la
primera empezd en agosto de 2014 y culminé en diciembre
de 20176, al obtener la autorizacién de funcionamiento

de esa fase. Las obras incluyeron el establecimiento de la
Mina 14, una planta chancadora primaria semimaévil, una
planta chancadora secundaria, una cancha para minerales
chancados, una cancha de mezcla de minerales crudos,

un stock de concentrados y 31 fajas transportadoras cuya
extension suma un total de 24.88 kilémetros con sus 24
torres de transferencia», explica Kong Aimin.

La segunda etapa comenzo en julio de 2016 vy finalizé en
julio de 2018. En esta fase se construyd una nueva planta
de beneficio con capacidad de produccién de 10 millones

El proyecto de ampliacion de operaciones incluye una planta desalinizadora de agua de mar.
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Kong Aimin, presidente del directorio y gerente general de Shougang
Hierro Perd.

de toneladas de concentrados anuales y una planta
desalinizadora de agua de mar con capacidad de 20 mil
metros cubicos diarios. Segun indica el funcionario chino,
la nueva planta de beneficio incluye una planta de HPGR,
una planta de zaranda, una planta de concentracién y una
planta de filtros, entre otros mecanismos indispensables en
el sector minero.

«Es importante resaltar que en abril recibimos la autorizacién
del funcionamiento de la segunda etapa del proyecto de
ampliaciéon —dice Kong Aimin—. Nosotros calculamos

gue, con la operacién integral del proyecto, la capacidad

de produccién de concentrados de Shougang Hierro Per
llegara a 18 millones de toneladas anuales, lo que contribuira
de manera directa al desarrollo del pais».

Impacto. Segun el gerente general de la compafifa, la
cantidad maxima de mano de obra que ha requerido durante
la ejecucién del proyecto ampliacién de operaciones fue de

[29]
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= Conservacion de
monumentos histéricos

La reconstruccién del Santuario del Sefior de
Luren no es el Unico proyecto de responsabilidad
social de Shougang Hierro PerU. En el afio 2016,

la empresa china establecié un convenio con el
Estado peruano para participar en la conservacion,
restauraciéon y puesta en valor de monumentos
arqueolégicos e histéricos de la region Ica. El
acuerdo incluye el apoyo en la realizacién de
pasantias y seminarios sobre todo lo relacionado

a la conservaciéon de monumentos y restauracion
de bienes culturales muebles e inmuebles que

se lleven a cabo en China. En esa misma linea,

la compafifa minera ha acordado establecer
programas de intercambio, promocién vy difusién
de actividades culturales entre el Per( vy el pais
oriental, asi como también ha asegurado su
participacion en la creacién de un fondo de cultura.

FOTO: SHOUGANG HIERRO PERU

3.500 personas. «En el distrito de Marcona, donde funcionan
nuestras operaciones, al igual que en la regién Ica en
general, se generd un mayor dinamismo de la economia que
impactd en la poblacién. Por supuesto, aqui cabe agregar

el trabajo de responsabilidad social que realizamos de
manera constante desde el inicio de nuestras operaciones en
sectores como salud, educacion, turismo y otros».

Precisamente, en junio de este afio la compafifa entregd

a las autoridades de Ica la obra de reconstruccién del
Santuario del Sefior de Luren, el templo colonial de esa
ciudad que se derrumbd casi en su totalidad durante el
terremoto de magnitud 7,9 en la escala de Richter en 2007.
El proyecto, que se denomind «Recuperacién de los servicios
religiosos y de tradicién religiosa del Santuario del Sefior de
Luren», fue ejecutado en un area de 5.791 m?, e implicd

la construccion, la edificacion y la habilitacion urbana y
ornamental del espacio que data del afio 1556. La inversion,

TRADE
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- El terremoto de los 210 segundos

Eran las 6 y 41 de esa tarde de invierno y la misa ya habfa finalizado en el Santuario del Sefior de Luren, una antigua
iglesia construida por los espafioles hace mas de 4 siglos al sur de Lima. Como de costumbre, el grupo de feligreses
se dirigi6 a la puerta. De pronto, comenzé a caer polvo desde el techo mientras un lejano rugido, como el de las olas
del mar, se hacfa cada vez mas imponente. Luego, el suelo empezd a oscilar y a agrietarse: casi nadie podia correr sin
tropezar. Durante unos instantes, los devotos pensaron en no abandonar el templo: creyeron que alli estarfan a salvo
solo con la fuerza de sus oraciones. El dilema solo duré hasta el preciso momento en que vieron cémo las paredes
empezaron a rajarse y se hacian trizas algunos de los vitrales coloniales. Los vecinos que vivian en los alrededores
todavia recuerdan los oscuros designios que imaginaron cuando vieron cémo caia la torre de 40 metros del frontis
sobre la nave central de la iglesia. El estrépito de las casas derrumbadas y las alarmas activadas de los automéviles de
ese barrio rédpidamente se confundieron con los gritos de pavor de sus habitantes. Asi se vivié en Ica, una ciudad al
sur de la capital, el terremoto que los peruanos recordarfan por afios como el de los 210 segundos: 3 minutos y medio
de perpetuo terror. Aquella misma noche, el instituto Geofisico del Perd declaré que el sismo habia alcanzado los 7,9
grados en la escala de Richter, pero en los dias siguientes la comunidad cientifica internacional corregiria la magnitud.
Hoy se sabe que el fendmeno fue de 8 grados y que liberd una energia subterrdnea equivalente a la producida

por la detonacién de 27 mil bombas atémicas. En 3 regiones —Lima, Huancavelica e lca— se reportaron viviendas
destruidas y cientos de damnificadas, pero fue en la Ultima donde hubo mas victimas. Esa tarde del 15 de agosto de
2007 fallecieron en total 597 personas, 1.289 resultaron heridas y quedaron damnificados otras 400 mil. Mas de 90
mil inmuebles fueron destruidos o resultaron con dafios muy graves cuando sus bases practicamente se licuaron y

se hundieron, y colapsaron puentes y carreteras. Por varios dias se interrumpieron los servicios de agua, electricidad,
teléfono e internet a nivel nacional. El Santuario del Sefior de Luren quedé inutilizado y permanecié cerrado al publico
durante 12 afios.

que se realizd bajo la modalidad de obras por impuestos, fue levantaron cercos metalicos y se construyeron una cisterna,
de mas de 36 millones de soles. los servicios higiénicos, las arquerias, una pérgola, una

Las obras, realizadas entre el afio 2017 y 2019, estuvieron glorieta, los quioscos y veredas. La tecnologia que se

bajo la direccién del Consorcio Luren conformado por las utilizé en todo el proceso —incluyendo una simulacion
empresas Cosapi e IVC Contratistas. En esos arquitecténica en 3D del templo y

523 dias de trabajo participaron profesionales

. . . . fotogrametria desde drones— es similar a la
y técnicos de reputacion, incluidos pintores,

escultores y restauradores de 6 regiones del
pals. La tarea fue ardua: no solo se tratd de
recuperar las antiguas instalaciones tal como

que se ha anunciado que se empleard en la
reconstruccién de la incendiada Catedral de
Notre Dame, en Paris.

habian sido originalmente —con toda la labor
de estudio sobre los planos arquitectdnicos

y la investigacion sobre las obras de arte

del interior del templo que esto suponia—,
sino que también se buscd que las nuevas
estructuras del santuario estuvieran basadas
en un sistema sismorresistente y contaran
con columnas antisismicas que puedan
resistir terremotos de mayor intensidad e,
incluso, puedan servir de refugio a los vecinos
del lugar.

Ica no es la Unica ciudad donde la empresa
minera tiene establecidos proyectos de
responsabilidad social: en el distrito de
Marcona —en Nasca, parte de la regién
Ica— se encuentra realizando actividades
de intercambio cultural a partir de los
cuales los habitantes participan en talleres
de arte y de idioma chino, y ademas ha
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ejecutado un programa de sefializacién
De este modo, se reconstruyeron la torre de los geoglifos de Palpa vy las lineas de
principal y la nave principal, las naves Nasca —que el hombre prehispanico utilizd

laterales, los altares, el baptisterio, los atrios, el anfiteatro para trazar figuras zoomorfas y geométricas de varios
y el museo, y se restauraron los accesorios y las pinturas

- ) S kilbmetros de longitud— para repotenciar el turismo
originales del santuario. Como un servicio adicional, se

nacional e internacional en la regién. CT«
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OPORTUNIDADES INTERNACIONALES

* Teresa Mera

RETOS PARA LOS ARANDANQS PERUANOS EN CHINA

El Per( es un nuevo actor de importancia en la proveeduria mundial de arandanos: hoy se encuentra en sequndo lugar
después de Chile. La participacion conjunta de estos paises como proveedores es de 38.4%, con ventaja de Chile por 3.2
puntos porcentuales, y destacan por estar muy concentrados en sus mercados: solo Estados Unidos representa el 57% de las
colocaciones de arandanos chilenos y el 52% de los peruanos. Cabe recordar que en el afio 2012 las exportaciones peruanas de
esta fruta no eran significativas, mientras que en 2018 alcanzé los USS 548 millones.

Por otro lado, China es el séptimo importador mundial de arandanos, con una demanda de US$ 122 millones en 2018 —la cifra
se ha triplicado en los Ultimos 5 afios: en 2014 era de USS 40 millones—, superado solo por EE.UU., Reino Unido, Paises Bajos,
Alemania, Canada y Espafa. Este mercado se abastece desde Chile (64.5%) y el Per (35.1%), lo que evidencia el nivel de
concentracion y la distancia geografica? de la proveeduria —mas de 18 mil kilometros—.

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO EN EL MERCADO

En la cadena del suministro tradicional en China se identifican tres niveles
de actores. Los primeros son los importadores, con su propia plataforma de
comercio electronico, los franquiciadores, los mayoristas de sequndo nivel y
los de venta directa a consumidores finales. Luego siguen los franquiciantes y
mayoristas, que llevan su distribucion a un nivel inferior y se abastecen de los
grandes comerciantes —los importadores—. Este tipo de empresas no son de
gran escala, sino solo de nivel provincial o de prefecturas. Finalmente estan
los minoristas nacionales, que se dividen en pequefios negocios minoristas y
boutiques de frutas, y en plataformas de comercio electronico en linea —en
adicion a las plataformas de los importadores— como Alibaba (1688.com),

taobao.com y el portal de WeChat. «Estados Unidos

, ) representa el 57% de
VENTANA COMERCIAL Y PROMOCION INTENSIVA PARA LOS ARANDANOS PERUANOS. .
4 4 ) , o , las colocaciones de
En China, el cultivo de arandanos se realiza en 27 provincias®, en especial <nd hil |
Shandong (el 25%), Liaoning (22%) v Jilin (19%). La produccion local se arandanos chilenos y e
comercializa entre abril y agosto, mientras que la oferta peruana ingresa 52% de los peruanos».

entre agosto y febrero, y la chilena entre noviembre y marzo*, lo que deja
al Pert con una ventana de casi dos meses sin concurrencia del producto chino y chileno.

Si bien los arandanos peruanos gozan de aceptacion en el mercado chino, existen medidas para mejorar su posicionamiento.
Una de ellas es mantener la promocion intensiva y la generacion de contactos para ventas B2B mediante ferias y misiones
comerciales, y otra es aumentar las acciones B2C con promocion en puntos de venta, roadshows, etcétera. Otra alternativa
son las alianzas estratégicas con plataformas de comercio electronico de productos frescos debido a la popularidad que han
obtenido en los Ultimos afios. Incluso se acaba de implementar una tienda fisica que incluye la venta de superfoods peruanos a
través de la OCEX Beijing y en alianza con un socio estratégico del mercado. En esa linea, las OCEX no solo impulsan un mayor
relacionamiento de las empresas peruanas en la cadena comercial en China, sino que también buscan que mas consumidores
conozcan y disfruten de nuestros productos.

1 SegUn informacion del Centro de Comercio Internacional.

2 Medida ponderada por las exportaciones/importaciones realizadas.

3 Perfil del mercado de arandanos del Consulado General y el Centro de Promocion Argentina en Shanghai, 2075.
4 Ficha Mercado-Producto Arandanos en China de la OCEX Beijing, 2018.

FOTO: ANDINA

* Directora de la Direccion de Gestion y Monitoreo de las Oficinas Comerciales del Pert en el Exterior del Mincetur.







GESTION CORPORATIVA

Mecanismos de proteccion inteligente en el sector privado

SON
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En el mundo hay un nuevo distintivo para identificar a las empresas con mayor
reputacion: aquellas que realizan sus practicas de manera correcta y transparente. Una
forma de evaluar este compromiso con los clientes y la comunidad se realiza a través de
esta normativa anticorrupcion que en el Perl ya se empieza a aplicar.

En el Pery se inicié la implementacién

de la norma ISO 37001 en los precisos
momentos en que se destaparon los
problemas de corrupcién de la red de
sobornos de Odebrecht que involucra a
varios expresidentes y empresarios de la
regién», explica Rosario Soto, directora
asociada de Intedya, una consultora espafiola
especializada en auditorias y evaluacién
sobre la gestién de calidad y sostenibilidad de
organizaciones en el sector publico y privado.

;Y por qué es tan importante hablar sobre medidas
anticorrupcion en los negocios internacionales?

Precisamente porque en la actualidad ese es el nuevo
estandar con el que se hacen negocios entre paises: nadie
quiere estar vinculado a una empresa con malas practicas y
reputacion dudosa. En caso contrario, su imagen corporativa
serfa la primera en perjudicarse.

Desarrollada por la misma organizaciéon no gubernamental
suiza que propuso las reconocidas certificaciones 1SO

9001 de calidad y la ISO 45001 de seguridad y salud, la
ISO 37001 es una norma internacional de sistemas de
gestién antisoborno que intenta evitar la corrupcién entre
funcionarios y ejecutivos en las organizaciones. De este
modo, sin importar el tamafio o el rubro de operaciones en
el que se desenvuelven, las empresas pueden implementar

CAPECHI
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JuLio Gestién corporativa

Soto advierte que
las empresas que
subcontratan deben
preguntarse si pueden
poner las manos
al fuego por sus
proveedores.

FOTO: PAUL VALLEJOS CORAL




un programa de cumplimiento que representa las buenas
practicas antisoborno en el mundo.

A diferencia de una persona, una empresa es un
ente abstracto: no se le puede meter en prisién.

Asf es, pero puede recibir multas o se le puede retirar sus
licencias y permisos de funcionamiento, y hasta ordenar
su disolucién que, en buena medida, representa su muerte
juridica: esta es la forma en que se castiga a las empresas
por cometer delitos de soborno.

Y cédmo funciona la norma ISO 37001 en estos
€casos?

La Unica forma de que una empresa pueda ser retirada de
un proceso penal abierto por este tipo de situaciones es
demostrando que tenfa implementado, con anterioridad al
caso, un sistema de prevenciéon de riesgo de soborno.

Aun asi, no es obligatoria.

En efecto, es voluntaria. Las empresas deciden tomar la ISO
37001.

Pero al mismo tiempo contar con esta norma puede
ser una parte de una estrategia de marketing en
mercados competitivos.

Exacto. Algunas empresas se certifican solo para enviar
mensajes como «Yo tengo una certificacién y mi competencia,
no», algo que resulta clave en compafiias grandes y con
prestigio. Eso no obvia a las otras empresas que se adhieren

a estas medidas por convencimiento propio. Es el caso de
universidades, por ejemplo, que se certifican para demostrar a
sus alumnos que creen en las normativas que ensefian.

¢Las empresas proveedoras también deberian
certificarse?

Tener una ISO es un factor diferencial. Hay empresas

que han adoptado la ISO 37001 porque son proveedores
del Estado, y este ahora mismo estd premiando a las
empresas gue cuentan con sistemas de prevencion de
riesgos antisoborno: les ofrece puntajes adicionales para las
presentaciones a concursos publicos, por ejemplo.

2 Y sirve también para proteger las inversiones
extranjeras?

Asi es. Muchas empresas se certifican porque cuentan con
inversionistas extranjeros y necesitan disminuir el ruido que
hay en nuestro pais en este momento: autoridades que
tienen o tendran juicios por corrupcién, el mismo Poder
Judicial investigado, etcétera. Si tu formas parte de una
transnacional con dinero invertido en un pais con este tipo
de problemas necesitas tener alguna certeza de que no
habra casos de soborno en el contexto donde operas.

¢Pero la ISO también es necesaria entre empresas
proveedoras en el sector privado?

Por supuesto. Pensemos en una gran compafiia con muchos
proveedores: no puede arriesgarse a verse involucrada

en un problema de soborno por cualquiera de ellos. Al
certificarse en la I1SO 37001, esta compafiia demandara a sus
proveedores que también cuenten con medidas establecidas
contra corrupcién. Es absolutamente necesario protegerse
de las malas practicas de otros y evitar ser arrastrado a un
problema penal por un proveedor. Esta es la utilidad de la
ISO 37001 en el sector privado.

¢En qué rubros se aplica la normativa?

En todos, pero sobre todo en el de construccién porque, en
muchas ocasiones, las obras son realizadas por empresas que
no siempre operan en la ciudad donde se encuentrany, en
es0s casos, No movilizan a todo su personal o su maquinaria,
sino que subcontratan a otras empresas de la zona. Alli surge
la pregunta del millén: ;Se puede poner las manos al fuego
por ese proveedor? ;Cémo se sabe que no esta involucrado
en actos de corrupcién? Por otro lado, no siempre se
necesitan los mismos proveedores, lo cual agrava el problema.

¢La norma también ayuda al contratista a
defenderse de su contratante?

Si. Hay proveedores que no saben nada de lo que esta
haciendo la compafiia matriz hasta que son perjudicados al
romperse la cadena de pagos por los embargos judiciales.
Eso ha sucedido con Odebrecht, por ejemplo. Un proveedor
pequefio también puede protegerse porque la norma legal
peruana habla de colaboradores relacionados a la empresa
como proveedores, clientes o directivos. Las medidas
antisoborno de la ISO son proteccién inteligente corporativa.

¢China aplicara la ISO 37001 para hacer negocios en
el Peru?

«Las empresas que han cometido sobornos pueden recibir multas,
perder sus licencias y permisos de funcionamiento, y hasta ser disueltas.
Solo pueden retirarse de sus procesos penales si demuestran haber
implementado un sistema de prevencion de riesgo de soborno»,
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Todo se ha globalizado, las barreras ya no existen. China
tiene inversiones en Europa, Africa y América Latina, y
tiene la ventaja de que muchos de los paises con los que
interactda ya cuentan con normatividad ISO vy realizan
actualizaciones. En el Perd hay muchas constructoras
chinas sujetas a la Ley de Contrataciones, y también hay
ministerios que se estan certificando en la ISO 37001 como
el de la Produccion, el de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
y el de Energia y Minas. Son los mismos funcionarios
quienes quieren demostrar la transparencia de su gestién
es transparente: eso es saludable. ;Puede China evadir este
fenémeno? No lo creo y tampoco pienso que le convenga.

Entre los afios 2016 y 2017, el Per ratificé la norma

ISO 37001 a través del Instituto Nacional de Calidad. El
interés del Estado por ser parte de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo (OCDE) también llevd a aceptar
una politica contra sobornos como requisito: asi fue cémo se
adoptdé la norma internacional v, al hacerlo, se implementé
una normativa propia denominada Ley de Responsabilidad
Administrativa de las Personas Juridicas, que es la base de la
estructura anticorrupcién en el pafs.

De este modo el Per( pasé a tener dos normativas
relacionadas sobre el tema: la ISO 37001 como una guia
referencial de buenas practicas, y su aplicacion peruana,
que es una norma penal disefiada para castigar a quienes
cometen este tipo de delitos.

Ahora bien, la mayor novedad de la normativa de caracter
legal es que antes, cuando un individuo cometia un
delito, se le castigaba como persona natural, mientras
que la empresa solo quedaba implicada como tercero

civil responsable. Hoy, en cambio, también se persigue
penalmente a las empresas.

¢.Cémo se realiza la certificacion de la ISO 370017

Es un procedimiento que demora meses segun el tamafio
de la empresa. Primero se indaga en qué parte de los
procesos que realiza la organizacién se encuentran los
riesgos de corrupcién mas altos, en especial si trabaja con
el Estado. Las &reas de logistica, de compras, de tesoreria
y las comerciales son las primeras en ser evaluadas: son
las areas que, por su propia naturaleza, son susceptibles a
los sobornos. Una vez identificados los riesgos, la empresa
analiza lo que hara para evitarlos.

¢Quién se encarga de hacer esta evaluacién de
riesgos?

Por lo general la realiza una empresa consultora.
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«Muchas empresas se
certifican por sus inversionistas
extranjeros. Si eres parte

de una transnacional con
dinero invertido en un pais

con autoridades que tienen o
tendran juicios por corrupcion,
necesitas alguna certeza de
que no habra casos de soborno
donde operas».

¢Es una consultora independiente del Estado?

Si, claro, y también es independiente del certificador: asi es
como se manejan todas las normas ISO. Cuando ayudamos
a implementar la ISO 37001 como Intedya, siempre se
requiere la participacién de otra empresa u organizacién que
certifique dicha implementacién. Y para que esto suceda,
ella también tiene que prepararse. Por eso se nombran
oficiales de cumplimiento normativo antisobornos.

¢Esos oficiales son elegidos por las mismas empresas
a ser evaluadas?

Si, en el equipo debe haber alguien que se encargue de
monitorear el sistema.

Es muy parecido a lo que sucede con la Ley de
Bancos para evitar el lavado de activos.

Exacto. Por lo general las empresas asignan esta labor al
gerente legal de la organizacién o a algun representante del
area de calidad o del entorno administrativo. Si la empresa
es muy grande se puede dar el caso de que posea su propio
oficial de cumplimiento de calidad.

2 Y los certificadores ISO siempre son extranjeros?

Necesariamente: es una norma internacional. Es l6gico
que tu solicites que la empresa donde estés invirtiendo
sea evaluada por un ente externo. Cuando te certificas

en una ISO tiene que haber un evaluador y ese evaluador
suele ser Bureao Veritas, EGCS o compafiias similares con
matriz extranjera. Se trata de que el tercero que te evalle
y verifigue que estas cumpliendo con las mejores practicas
en materia antisoborno no sea una organizacién local, sino
una certificadora internacional que se rija por normativas
globales. CT«
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PROTOCOLO DE NEGOCIOS

* Rubén Tang ( XS &nfif )

LA PUNTUALIDAD EN LAS REUNIONES

LA HORA DECIDE SUS NEGOCIACIONES

Es muy cierto lo que dicen sobre la puntualidad: no es un rasgo de la personalidad sino un buen habito que forma parte del orden.
Es toda una filosofia de vida. Y es que el ser puntual refleja respeto por los demas, organizacion y profesionalismo, tres factores
muy valorados en el ambito laboral en todo el mundo. Y en el ambito de los negocios, especialmente en paises asiaticos como
China, no cabe duda de que es un elemento clave para el éxito en nuestros emprendimientos empresariales.

Los chinos son muy puntuales en sus reuniones y, por lo mismo, debemos prepararnos para prevenir cualquier contingencia y
llegar a la hora acordada. Demorar es una verdadera falta de respeto y una sefial que refleja qué tan interesados estamos en
hacer negocios con una persona o empresa china.

Por tanto, cuando hagamos una gira de negocios a China, primero planifiqguemos meticulosamente todas nuestras actividades
para cumplirlas sin retrasos. Si nunca hemos estado en ese pais, se sugiere consultar cuanto tiempo podria tomar dirigirnos
desde el hotel donde nos alojamos hasta el lugar del encuentro. Al igual que en Lima, las grandes ciudades de China como Pekin,
Shanghai, Guangzhou y Shenzhen, entre otras, muestran serios problemas de transito, en especial en las horas punta. Por ello se
recomienda salir de nuestra residencia con la debida anticipacion.

En segundo lugar, es muy importante olvidarnos
de la llamada «hora peruana» porque quiza W I I
esto sea aceptado y hasta permitido de alguna \\\ \ / /,/
manera en nuestro pals, pero no en China. En ese 2 /
pais no hay excusa valedera para no llegar a la
hora acordada a una cita de negocios. En Ching,
la impuntualidad o la anulacion de una cita es
una ofensa para la persona o grupo de personas
que nos esperan. Por tanto, se sugiere llegar

con antelacion, en lo posible cinco o diez minutos.
Por supuesto, hay situaciones excepcionales que
estaran fuera de nuestro alcance y que podrian
retrasarnos, como un accidente en la via piblicay
la natural congestion que esto provocaria. Casos
asi pueden ser tolerados pero, en condiciones
normales y con la informacion adecuada,
deberiamos saber controlar esos riesgos.
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Silareunion se realiza en el Per(i debemos

procurar mantener estos mismos estandares, . . . g
ya que nuestros visitantes chinos siempre «En China, la impuntualidad o la anulacion

llegaran minutos antes de la hora fijada y habra de una cita es una ofensa para quien nos
que esperarlos en |a puerta de entrada de espera. Se sugiere llegar con antelacién,

la organizacion que visiten. La |.dea es poder en lo posible cinco o diez minutos».
acompanarlos a la sala de reuniones, tal como

ellos suelen hacerlo cuando nosotros estamos en
su pais.

En concreto, en un viaje hacia China necesitamos esforzarnos por ser rigurosos con las horas de las reuniones, y mas aun si
queremos hacer negocios con éxito. Si somos impuntuales, los empresarios chinos pensaran que no somos fiables y, por ende, no
confiaran en vincularse comercialmente con nosotros. CT«

* Director del Instituto Confucio PUCP.




INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Como evitar las estafas en las negociaciones

e 2 XCOEo0)

DE ENTUSIASMO PUEDE

JUGAR

: i
En los paises desarrollados, 1a cultura de la prevencion es una regla: establecer
una alianza con una empresa implica conocer al detalle como esta se maneja
con sus clientes y proveedores. Christian Cisneros, especialista en riesgos y

compliance de CIAL Dun & Bradstreet, explica por qué la informalidad v |a falta
de informacion clave pueden afectar a los exportadores e importadores locales.

] ) Cisneros afirma que la usurpacion de
capechi trade 06/2019 roToGraria: CESAR FAJARDO JORDAN cuentas oficiales de paginas web es comin
en paises de mucho comercio electronico.»
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JULIO Panorama regional

UNA ENTREVISTA DE ROBERTO VALENZUELA NORIEGA

n el Perd, muchos empresarios
intentan averiguar todo sobre
la compaiiia internacional con
la que han hecho negocios una
vez que ya fueron estafados:
en la ecuacion juegan en
contra el desconocimiento

de casi todos los pasos de

la inteligencia comercial y la

cultura local de la informalidad.

«Nos falta aprender a ver
no solo los puntos a favor de una relacion
comercial sino también los posibles riesgos
que conlleva: no apreciarlos puede marcar la
diferencia entre hacer un negocio exitoso o
estar frente a un caso de estafa», dice Christian
Cisneros Cortez, consultor corporativo en
riesgos y compliance de CIAL Dun & Bradstreet,
la compatiia estadounidense con presencia
en mas de 190 paises encargada de realizar
inteligencia de negocios y evaluacion de riesgos
B2B para empresas de distintos rubros.

«Dado que la comercializacion de productos y
servicios de nuestro pais China ha aumentado
en los Ultimos afios, es necesario
prepararnos para evitar situaciones
que hagan peligrar los negocios de
importacion y exportacion», dice el
especialista en negociaciones. Para
ello es indispensable realizar una
evaluacion previa de la contraparte a
través de la busqueday el andlisis de
informacion clave, y la evaluacion y
calificacion de los proveedores: solo
de esta forma se pueden asegurar
negocios sostenibles y saludables

en el tiempo.

X X X

«[Lamentablemente, las
empresas locales suelen
reCurTir a NOSOtros
cuando tienen una
sospecha de estafa o
cuando las negociaciones
estan muy avanzadas.
Aveces solo quieren
verificar si estan

colocarse en una posicion muy vulnerable ante
algtn tipo de estafa.

¢Ladiferencia de culturas empresariales
facilita las estafas comerciales?

En efecto. En la cultura empresarial de los paises
desarrollados existe una mayor formalidad

y usualmente se siguen los procesos ya
establecidos en negociaciones anteriores.

Eso no ocurre tanto en América Latinay en el
Per(, puntualmente, es comin omitir ciertos
estandares.

¢Nuestra informalidad nos pasa factura?

Asi es, y la diferencia del idioma incrementa el
riesgo.

¢Qué es lo que debe saber un
peruano sobre la empresa con la
que hara negocios en China?

Conocer bien a la otra parte. Primero debe
asegurarse si la empresa esta legalmente
constituida, y luego, si estd comercialmente
activa.

¢Su experiencia dice mucho?

Exacto. Y eso se traduce en los negocios que

ha tenido, en la cartera de
clientes que posee. También es
importante conocer como realiza
sus pagos: si es que los hace,

si cumple con sus obligaciones
y en cuanto tiempo —sea a 30,
60 0 90 dias—, y si este tipo de
pagos esta dentro del rango

de las empresas del sector.
Porque si las empresas dentro
de su sector estan pagando a

60 dias y ella esta pagando por
encima de ese plazo, significa
(ue es una empresa que no tiene
condiciones para negociar. En
contraste, si esta por debajo,
serfa un punto a favor.

expuestos a una estafa

Se dice que las estafas
comerciales ocurren mas
en los paises en desarrollo
como el Pert. ¢Es cierto?

En realidad estos paises, al ser

dependientes de economias mas
desarrolladas, siguen una serie de reglas ya
impuestas de manera externa. Sin embargo,
hemos notado que el entusiasmo de las
empresas locales en hacer negocios con
China las lleva a saltarse pasos importantes y

[40]

CAPECHI

para decidir si continGan
con la negociacion».

TRADE

¢No basta la informacion que
puede encontrarse en internet?

No, no es suficiente. Si bien hay
algunos datos basicos que se
pueden conseguir en un portal
o en Google, no bastan porque
suelen omitir la informacion financiera presente
y pasada de la empresa, la de sus operaciones,
la de su reputacion en el sector. Es necesario
gue una organizacion con prestigio realice esa
calificacion y haga un andlisis de profundidad.



Hay empresarios peruanos que no
necesariamente investigan por internet.

Eso es uno de los grandes errores de una
negociacion. A veces no buscamos su pagina
web como empresa ni indagamos
en las noticias relacionadas. Y en
otras ocasiones nos basamos
exclusivamente en su portal
oficial y olvidamos que este solo
dird lo positivo de la empresa

y sus operaciones. Si nadie
corrobora esto, la negociacion
podria peligrar.

¢Hay algo mas que

deberfamos saber antes

de la negociacion?
Saber quiénes son los accionistas
y ejecutivos de la empresay
conocer su family tree, es decir,
Su casa matriz, sus sucursales y
empresas afiliadas. Con ello se
pueden identificar oportunidades
de negocio o riesgos, porque
puede darse el caso de que
la contraparte esté implicada
en problemas legales o de
reputacion.

La reputacion tributaria debe indicar mucho.

Por supuesto, y también si la empresa ha estado
involucrada en algin problema legal o tiene
sanciones. Todo esto es informacion clave

que no se consigue en internet. Es mas, aun
silo solicitaras a través de la red o correos, no
siempre es verdadera.

¢El'hecho de que muchos empresarios
peruanos desconozcan la inteligencia
de negocios no genera incertidumbre
sobre lo que podria ser una estafa?

Lamentablemente, las empresas peruanas
suelen recurrir a nosotros cuando ya tienen una
sospecha de estafa o cuando las negociaciones
estan muy avanzadas. A veces solo quieren
verificar si estan expuestos a una estafa para
decidir si contintian con la negociacion.

¢Pero eso también puede ocurrir
por malentendidos?

Pueden surgir inconvenientes como cuando la
empresa peruana ve que el firmante no es la
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«Las estafas se producen
porque la empresa local
se adelant6 en el envio de
muestras, porque hizo un
adelanto de la inversion,
porque firmo un contrato
Con una persona que

no sabia si realmente
existia o porque utilizd
documentacion falsa

o adulterada».

TRADE

misma persona con quien se tuvo la negociacion
inicial, y como no la conocen no pueden
verificar su vinculacion real con la contraparte,
por ejemplo. Otro malentendido se produce
cuando la empresa con la que se ha realizado

la negociacion es diferente a la
que va a facturar, o cuando se
utilizan correos electronicos con
dominios distintos.

Debe haber mucho recelo
con los documentos, sobre
todo por el idioma.

Hay casos en que la
documentacion no es legitima.
Aveces llevan sellos de
instituciones gubernamentales
de China —incluso asociaciones o
hasta gremios—y resulta que no
son verdaderos. Por eso lo mejor
es corroborar la informacion con
alguien que esté en China o con
una organizacion que conoce el
tema.

¢Hay organizaciones que
previenen o ayudan a resolver
estafas en los negocios con
China?

Nosotros, por ejemplo: al proveer este tipo

de informacion prevenimos los riesgos y
promovemos las negociaciones. Capechi
también brinda este servicio y, es mas, yo dirfa
que es la primera organizacion a la que cualquier
empresa con interés en China debe recurrir,
porque recibira una excelente asesoria por sus
conexiones con la embajada de ese pais.

¢Y en China hay alguna organizacion a
la cual recurrir para prevenir estafas?

A través del gobierno, con el consulado,
especificamente. Pero ese apoyo llega solo hasta
cierto nivel, porque luego hay instancias como el
departamento de delitos.

¢/Como se detecta una estafa empresarial?

Muchas veces se detecta solo por indicios,
porque las estafas suelen modificarse en el
tiempo y aparecer bajo nuevas formas. Lo
primero que hacemos en CIAL Dun & Bradstreet
es seguir los pasos estructurados para la
negociacion. Por ejemplo, si la contraparte no
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ha solicitado la documentacion suficiente y

esta exigiendo un adelanto de muestras o de
pagos o0 que avance la negociacion saltando
pasos importantes y no se ha podido verificar
informacion importante de ella por alguna razon,
es que estamos frente a un indicio de estafa.

¢Los empresarios chinos no
pueden saltarse esos pasos?

Aveces creemos que los empresarios peruanos
tienen temor de hacer negocios con China, pero
en realidad son los empresarios chinos quienes
muestran mas temores: quieren hacer negocios
con nuestro pais, si, pero saben que nuestra
informalidad los puede llevar a ser estafados o

a que no cumplamos con lo minimo requerido
en los estandares de calidad, por mencionar un
punto especifico.

¢Los empresarios chinos son rigurosos en
la peticion de la informacion comercial?

OFICINAS
EN LATAM

Lo son, y suelen solicitar toda la documentacion
y se preocupan en conocer todo sobre la
empresay sus operaciones comerciales. Por

lo mismo, si una empresa china contacta a

una peruanay no demuestra interés en estos
procedimientos evidencia una posible estafa.

El término

CIAL de bun

and Bradstreet
son las siglas de Centro
de Informacion América
Latina. La compaiiia
posee cuatro oficinas
principales en la region:

Peru, México,
Brasil y
Argentina.

¢Cudles son los tipos mas comunes
de estafa empresarial?

Siguiendo la linea de lo ya mencionado, lo

usual es que las estafas se produzcan porque

la empresa local se adelantd en el envio de
muestras, porque hizo un adelanto de la
inversion, porque firmé un contrato con una
persona que no sabia si realmente existia, porque
hizo las negociaciones bajo normas falsas, o
porque utilizd documentacion falsa o adulterada.

¢Usted dirfa que la estafa ocurre solo porque
al empresario peruano no se le ocurrid
indagar todo lo referente a su contraparte?

En realidad, influye mucho el entusiasmo de hacer
un negocio con alguna empresa china. Por supuesto
que el entusiasmo es positivo y ayuda mucho, pero
si no se toman las medidas adecuadas para verificar
ala contraparte con todas sus acreditaciones,
puede resultar perjudicial. Otro factor es el hecho

de no tener la correcta asesoria de una organizacion
calificada como Capechi para el caso de China. Esos
son los dos factores que pueden jugar en contra:

el exceso de entusiasmo empresarial y la falta de
asesoria comercial en otro pais.

Una vez detectada la estafa, ;como
se corrige la situacion?
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Ante los indicios, lo primero que se solicita es el
informe completo de la empresa con la que se
esta haciendo tratos: con eso identificamos si el
firmante es el correcto, si el negocio es correcto,
si la direccion es la correcta, si la informacion
entregada por la contraparte es correcta. Luego se
pasa a una fase de asesorfa —que puede incluir la
participacion de un gremio como Capechi— para
que no quede nada fuera de nuestro alcance.

JTambién se encuentran a los
responsables del caso?

Con el andlisis se detectan las responsabilidades
dentro de la empresa del cliente. Porque es posible
que algtin ejecutivo haya participado en la estafa,
0 que de pronto los directivos no estuvieran
presentes en el proceso de negociacion, o que la
estafa no provenga tanto de la casa matriz como
si de una de las sucursales o de alguna empresa
afiliada. Con esto identificamos donde estan las
areas de riesgo del cliente.

Recientemente se ha introducido una

herramienta para disminuir la informalidad
del mercado en el Pert: la carta de crédito.
¢Sirve también para disminuir las estafas?

La carta de crédito respalda la negociacion pero
no olvidemos esta pregunta clave: jcon quiénes
hacemos el trato? Necesitamos conocer a

la otra empresa con anticipacion y saber las
dimensiones de lo que vamos a negociar.
Porque no es lo mismo hacer un negocio de un
millén de ddlares con una empresa desconocida
y que esta me entregue cien mil dolares y yo,
por entusiasmo, avance en la negociacion e
incluso utilice la carta de crédito y otros montos
mas que no son los adecuados para el proceso
y luego resultar afectado, que desde el inicio
saber que estoy con una empresa con la que
realmente voy a poder avanzar.

¢Ha notado alguna mejora en la manera
de hacer negocios entre el Pert y China?

Creo que se ha avanzado paso a paso,
aprendiendo sobre todo de las malas experiencias
porque, como no tenemos una cultura de la
prevencion, reaccionamos cuando la estafa ya
sucedio. Pero si es cierto que ahora hay mejores
formas de hacer negocios internacionales: con

las cartas de crédito, con las evaluaciones previas,
con las asesorias profesionales y con el apoyo de
entidades gubernamentales. CT«



SOCIALES
JuLio PO

[44]

WWW.CAPECHITRADE.COM

IMAGENES: PAUL VALLE]OS CORAL

Desayuno empresarial.
«Perspectivas en la
optimizacion del TLC
PerG-China a nueve
anos de su vigencia»

se denomind el evento
en el que participo el
ministro del Ministerio
de Comercio Exteriory
Turismo (Mincetur), Edgar
Vasquez Vela, en las
instalaciones del Westin
Lima Hotel. El encuentro
se realizo el 8 de abril.
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MAS DE 27 ANOS
GENERANDO CONFIANZA
EN TUS INVERSIONES

SOLUCIONES FINANCIERAS
A TU MEDIDA

IBOLSA IFIDUCIAS
IFONDOS ITITULIZACIONES

@& www.grupocoril.com s contacto@grupocoril.com

Q Calle Monte Rosa 256 - Piso 12 Chacarilla del Estanque Santiago de Surco, Lima 33 - Perd



En el desayuno empresarial participaron (de izq. a der.) Fenghua Tao, representante del ICBC Peru Bank, Ratl Vera de Shougang
Hierro Per(, Ana Marfa Silva de Hansaperu Travel, Julio Guadalupe, socio de Rodrigo Elias & Medrano Abogados, José Tam,
presidente de Capechi, Edgar Vasquez, titular del Mincetur, Hao Qinmei, representante de la embajada de la R.P. China, Alvaro
Barrenecha de Minera Chinalco Pert, Carlos Prado de la Red Peruana de Negocios, Liu Lei de CEP Logistics y Rafael Torres,
vicepresidente de Capechi.

(De izq. a der.). Jorge Chian, director ejecutivo de Capechi, Victor Tay y Silvio Mac Long, representantes del Centro Cultural
Peruano Chino (CCPCH), Teresa Joo, gerente general de Capechi, Jorge Tay, vicepresidente de la Sociedad Central de
Beneficencia Chinay Luis Chang, también del CCPCH.
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CHINA IMPORT AND EXPORT FAIR
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camara de comercio
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CHINA IMPORT AND EXPORT FAIR

MISION COMERCIAL

15 DE OCTUBRE AL
04 DE NOVIEMBRE DE 2019
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La feria multisectorial mas grande del mundo

FASE 1 FASE 2 FASE 3
PRODUCTOS INDUSTRIALES: ARTICULOS DE REGALOS; PRODUCTOS TEXTILES Y
Electrodomésticos; BIENES DE CONSUMO; CONFECCIONES; CALZADO;
electronica; iluminacion; DECORACION PARA EL HOGAR  BOLSOS. EQUIPOS Y PRODUCTOS
vehiculos; repuestos; Juguetes; muebles en general; MEDICOS; COMESTIBLES Y
magquinarias; herramientas ; menaje; articulos de cocina; ALIMENTOS.
accesorios; materiales de adornos; relojes; lentes; Articulos de escritorio; maletas;
construccion; productos articulos para la jardineria; articulos deportivos; alfombras;
quimicos; energia nueva articulos de limpieza tapices; zapatos; zapatillas

Con el respaldo:

R SN

Embajada de la
Republica Popular China

CFTC hE X Y EG AP (H5 )

CHINA FOREIGN TRADE CENTRE (GROUP)

INFORMES E INSCRIPCIONES SIGUENOS

Camara de Comercio Peruano China (CAPECHI) & www.capechi.org.pe
Calle Francisco Masias 544, piso 6, San Isidro, Lima — Peru f /capechiperu
Teléfonos: (51-1) 422-8152 / 422-8358 / 750-4207 e-mail: misiones@capechi.org.pe 3 @capechiperu
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-
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empresas de
transporte
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Masde
0 destinos

nacionales y

2
13 internacionales

410-6200 Anexosso

CELULAR:
945018248 / 985330016

Mejores servicios:

LA

GRAN TERMINAL TERRESTRE
Plaza Norte

Siguenos en: . Gran Terminal Terrestre - Plaza Norte. Panamericana Norte - Tomas Valle - Tiupac Amaru, Lima
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DEL 12 al 21 ce Julio
MAS DE SO MAIRCAS Y
300 MODELOS

Autos, camiones, motos y meas
Promaociones, Activaciones y el Mejor Financiamiento

INGIRESO Horario:
LIBIRE 10 &im a 10 om

Visitanos en *Plaza Norte y ﬁ) Mall del Sur; e
m /Expomotor



